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CONDIZIONI DI SERVIZIO E POLITICA DI RESO

Le presenti Condizioni Generali di Acquisto regolano I'utilizzo del sito web naturcyte.com
(di seguito, il “Sito Web”), di cui ADACYTE THERAPEUTICS, S.L. (di seguito, “Adacyte”)
e titolare.

ADACYTE THERAPEUTICS, S.L. € una societa a responsabilita limitata con sede
legale in Calle Jesus Serra Santamans, 5, 08174 Sant Cugat del Vallés (Barcellona),
Spagna, con codice fiscale B67101485, iscritta al Registro Mercantile di Barcellona,
Foglio B-511648, Pagina 75, Volume 46167, Iscrizione 12

L'utilizzo, da parte del cliente, dei servizi del negozio online implica, in ogni caso,
'adesione alle Condizioni Generali di Acquisto nella versione pubblicata al momento
dell'ordine. Per questo motivo, si consiglia al cliente di leggere attentamente le presenti
Condizioni Generali prima di effettuare qualsiasi acquisto.

In caso di domande relative alle presenti Condizioni, &€ possibile contattarci attraverso i
nostri consueti canali di contatto.

UTILIZZO DEL NOSTRO SITO WEB

Utilizzando questo sito web ed effettuando ordini attraverso di esso, 'utente si impegna
a

1. Utilizzare questo sito web esclusivamente per effettuare consultazioni o ordini
legalmente validi.

2. Non effettuare ordini falsi o fraudolenti. Qualora si possa ragionevolmente ritenere
che sia stato effettuato un ordine di tale natura, saremo autorizzati ad annullarlo e a
informare le autorita competenti.

3. Fornire un indirizzo e-mail, un indirizzo postale e/o altri dati di contatto veritieri e
accurati. L’'utente acconsente inoltre all’utilizzo di tali informazioni per contattarlo, se
necessario (vedere Informativa sulla Privacy). In caso contrario, non potremo elaborare
I'ordine. Ci riserviamo il diritto di impedire I'accesso al sito web o di cancellare I'account
dell’'utente qualora il suo comportamento costituisca una violazione delle presenti
condizioni o della normativa vigente. Effettuando un ordine tramite questo sito web,
I'utente dichiara di avere piu di 18 anni e di possedere la capacita legale di stipulare
contratti.

1. AMBITO DEL CONTRATTO

Le presenti Condizioni generali di acquisto si applicano alla vendita di tutti gli articoli di
Adacyte tramite il proprio sito web in tutti i paesi dell'Unione Europea. Adacyte informa



che il proprio sito web e destinato esclusivamente a persone di eta superiore ai 18 anni.
Adacyte si riserva il diritto di cancellare I'account di accesso di un cliente qualora
vengano rilevati atti fraudolenti, speculativi o in malafede nell'utilizzo del servizio.

2. COME EFFETTUARE UN ORDINE

Per effettuare un ordine, & necessario seguire la procedura di acquisto online e cliccare
su “Autorizza pagamento”. Dopo questo passaggio, si ricevera un’e-mail di conferma
della ricezione dell'ordine (“Conferma dell’Ordine”). Inoltre, si verra informati via e-mail
quando il prodotto sara spedito (“Conferma di Spedizione”).

3. LIMITE DI ACQUISTO

Per motivi di sicurezza, non sono consentiti ordini superiori a 1.150,00 € né ordini
contenenti pit di 10 articoli.

4. PREZZO

| prezzi applicabili sono quelli indicati sul sito web alla data dell’ordine. | prezzi sono
dettagliati per ciascun articolo e includono I''VA applicabile in ciascun paese. Le spese
di spedizione sono a carico di Adacyte, ad eccezione di Madeira e delle Azzorre.

5. PAGAMENTO

Il pagamento sara effettuato al termine del processo di acquisto ed e condizione
indispensabile per la formalizzazione dell'ordine. Non sono ammessi pagamenti differiti,
come contrassegno o bonifico bancario. Metodi di pagamento accettati: carte di crédito
Visa e Mastercard, nonché carte di debito 4B 0 4B Maestro. In ogni caso, la scelta del
metodo di pagamento avviene durante il processo di acquisto, nella schermata
corrispondente.

Il cliente deve notificare ad Adacyte, nel pit breve tempo possibile, qualsiasi addebito
indebito o fraudolento sulla carta utilizzata. | fornitori di servizi di pagamento possono

applicare misure antifrode che comportano il rifiuto di determinate operazioni. Adacyte
non & responsabile per I'applicazione di tali politiche.

6. CONSEGNA

Gli ordini saranno consegnati all'indirizzo indicato dal cliente secondo le seguenti
condizioni:

o Consegne in Spagna: tempo stimato 24-48 ore dalla conferma dell’ordine.

¢ Consegne in Portogallo: tempo stimato 2-5 giorni lavorativi dalla ricezione
dell’ordine.

e Consegne nel resto d’Europa: 24-48 ore nelle principali citta, fino a un
massimo di 5 giorni a seconda della localita.

e | fine settimana e i giorni festivi non sono considerati giorni lavorativi.



6.1 Consegna a domicilio

Spedizione standard: Adacyte si fa carico delle spese di spedizione e di tutte le tasse
relative al trasporto in tutta I'Unione Europea. Per le spedizioni verso le Azzorre e
Madeira, il cliente paga 40 € + IVA, mentre Adacyte copre la restante parte del costo.

L’indirizzo di consegna pud essere una residenza privata, un luogo di lavoro o qualsiasi
altro indicato dal cliente. L'indirizzo di fatturazione non deve necessariamente coincidere
con quello di consegna.

6.2 Problemi nella consegna

Se la consegna non puo essere effettuata per assenza del destinatario, il corriere
lascera un avviso e tentera di contattare telefonicamente il destinatario. Dopo due
tentativi falliti, il cliente dovra contattare il corriere per programmare una nuova
consegna.

7. CAMBI, RESI E DIRITTO DI RECESSO

Esistono diverse procedure per cambi, resi ed esercizio del diritto di recesso. Di seguito
descriveremo le caratteristiche di ciascuna di esse, nonché i relativi costi e condizioni.

1. Reso: in caso di difetto o imperfezione.
2. Recesso: per decisione del cliente.

A causa delle caratteristiche particolari di determinati prodotti, &€ necessario tenere conto
di quanto segue:

* Non si accettano resi né recessi, per motivi di tutela della salute e dell'igiene, qualora
la confezione o il sigillo che protegge il prodotto siano stati aperti. Il prodotto deve
essere debitamente imballato e provvisto dell'etichetta originale.

7.1 Condizioni, Rimborso E Procedura

Condizioni (Recesso): Hai 14 giorni di calendario dalla ricezione del/i prodotto/i per
recedere dal contratto senza necessita di giustificazione. Non effettuiamo cambi in
guanto tali, pertanto dovrai effettuare il reso ed effettuare un nuovo ordine con il nuovo
prodotto.

Condizioni (Resi): Adacyte rispondera dei difetti di conformita che si manifestino entro il
termine stabilito dalla normativa di legge.

Procedura: il cliente potra esercitare il proprio diritto di reso o di recesso inviando un'e-
mail all'indirizzo info@naturcyte.com.

Rimborso: il imborso sara effettuato senza indebiti ritardi e, in ogni caso, entro un
termine massimo di 14 giorni dal ricevimento del reso, utilizzando lo stesso mezzo di
pagamento utilizzato per l'acquisto.



8. DISPONIBILITA DEI PRODOTTI

Tutti gli ordini sono soggetti alla disponibilita dei prodotti. In caso di difficolta di
approvvigionamento o di esaurimento delle scorte, verra rimborsato l'importo pagato dal
cliente.

9. GARANZIA DEI PRODOTTI

[ prodotti sono coperti dalle garanzie legali applicabili, fatti salvi i diritti riconosciuti ai
consumatori dalla legislazione del loro paese di residenza all'interno dell'Unione Europea.

10. SERVIZIO CLIENTI

Per qualsiasi domanda, suggerimento, richiesta o reclamo riguardante il negozio online,
€ possibile contattare il Servizio Clienti (dal lunedi al giovedi, dalle 09:00 alle 18:00, e il
venerdi, dalle 09:00 alle 15:00), tramite e-mail: info@naturcyte.com

Indirizzo:

ADACYTE THERAPEUTICS, S.L.

Calle Jesus Serra Santamans, 5

08174 Sant Cugat del Vallés (Barcellona)
Spagna

Inoltre, mettiamo a disposizione dei consumatori e degli utenti moduli ufficiali di reclamo,

che possono essere inviati all'indirizzo postale e all'indirizzo e-mail sopra indicati. E
possibile richiederli al nimero 93 400 67 01 o qui: Scarica i moduli ufficiali

Il Servizio di Assistenza Clienti di Adacyte prendera in carico e rispondera al reclamo il
prima possibile e, in ogni caso, entro un mese al massimo. Qualora la sua richiesta non
venga risolta in modo soddisfacente, potra ricorrere alla giurisdizione ordinaria o
presentare il suo reclamo tramite il sito web http://ec.europa.eu/odr, che fornira
gratuitamente un punto unico di accesso per la risoluzione extragiudiziale.

11. MODIFICA DELLE CONDIZIONI

Adacyte si riserva il diritto di modificare, in qualsiasi momento, le presenti Condizioni
generali di acquisto. Le maodifiche non avranno effetto sugli ordini gia in corso.

12. FORZA MAGGIORE

Il Servizio clienti di Adacyte prendera in carico e rispondera al Suo reclamo il piu
rapidamente possibile e, in ogni caso, entro un mese al massimo. Qualora la sua
richiesta non venga risolta in modo soddisfacente, potra ricorrere alla giurisdizione
ordinaria o presentare il suo reclamo tramite il sito web http://ec.europa.eu/odr, che
fornira gratuitamente un punto unico di accesso per la risoluzione extragiudiziale.

L'adempimento degli obblighi di Adacyte sara sospeso in caso di forza maggiore o caso
fortuito che ne impedisca o ritardi I'adempimento. Sono considerati casi di forza


https://aplicacio.consum.gencat.cat/doc/doc_59629304_1.pdf

maggiore, tra gli altri, guerre, sommosse, insurrezioni, conflitti sociali, scioperi,
pandemie, stati di emergenza, catastrofi naturali o problemi di approvvigionamento non
imputabili ad Adacyte. Adacyte informera il cliente entro un termine massimo di 7 giorni
dal verificarsi dell'evento. Qualora la sospensione si protragga per piu di 15 giorni, il
cliente potra recedere dall'ordine, ottenendo il imborso secondo i termini previsti al
punto 7.

13. LEGGE APPLICABILE

Le presenti Condizioni Generali di Acquisto sono regolate dalla legislazione spagnola.
Fatto salvo quanto sopra, i consumatori residenti al di fuori della Spagna beneficiano
della protezione conferita dalle norme imperative del paese di residenza abituale. Per la
risoluzione delle controversie, le parti si sottopongono ai tribunali del domicilio del
cliente, con espressa rinuncia a qualsiasi altro foro.



