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CONDITIONS DE SERVICE ET POLITIQUE DE RETOUR

Les présentes Conditions Générales d’Achat régissent I'utilisation du site web naturcyte.com
(ci-apres, le « Site Web »), dont ADACYTE THERAPEUTICS, S.L. (ci-apreés, « Adacyte ») est
titulaire.

ADACYTE THERAPEUTICS, S.L. est une société a responsabilité limitée, dont le siége social
est situé Calle Jests Serra Santamans, 5, 08174 Sant Cugat del Valles (Barcelone), Espagne,
avec le numéro fiscal B67101485, inscrite au Registre du Commerce de Barcelone, Feuille
B-511648, Folio 75, Tome 46167, Inscription 1.

L’utilisation des services de la boutique en ligne par le client implique, dans tous les cas,
I'acceptation des Conditions Générales d’Achat en vigueur au moment de la commande.
Pour cette raison, nous recommandons au client de lire attentivement ces Conditions
Générales avant d’effectuer tout achat.

Pour toute question relative aux présentes Conditions, vous pouvez nous contacter via nos
canaux habituels.

UTILISATION DE NOTRE SITE WEB

En utilisant ce site web et en passant des commandes via celui-ci, 'utilisateur s’engage a :

1. Utiliser ce site uniquement pour effectuer des consultations ou des commandes
légalement valables.

2. Ne pas effectuer de commandes fausses ou frauduleuses. Si une commande de
cette nature est raisonnablement suspectée, nous serons autorisés a I'annuler et a
en informer les autorités compétentes.

3. Fournir une adresse e-mail, une adresse postale et/ou d’autres coordonnées
exactes et véridiques. L'utilisateur accepte également que nous utilisions ces
informations pour le contacter si nécessaire (voir Politique de Confidentialité). Si
toutes les informations requises ne sont pas fournies, nous ne pourrons pas traiter
la commande. Nous nous réservons le droit de refuser 'accés au site ou d’annuler le
compte utilisateur en cas de violation des présentes conditions ou de la 1égislation
en vigueur. En passant une commande, I'utilisateur déclare étre 4gé de plus de 18
ans et avoir la capacité juridique de contracter.

1. CHAMP D’APPLICATION DU CONTRAT

Les présentes Conditions générales d'achat s'appliquent a la vente de tous les articles
d'Adacyte via son site web dans tous les pays de I'Union européenne. Adacyte précise que
son site web est exclusivement destiné aux personnes agées de plus de 18 ans. Adacyte se



réserve le droit de résilier le compte d'acces d'un client si des actes frauduleux, spéculatifs
ou de mauvaise foi sont détectés dans l'utilisation du service.

2. COMMENT PASSER UNE COMMANDE

Pour passer une commande, vous devez suivre la procédure d’achat en ligne et cliquer sur «
Autoriser le paiement ». Aprés cette étape, vous recevrez un e-mail confirmant la réception
de votre commande (« Confirmation de Commande »). Vous serez également informé par e-
mail lorsque le produit sera expédié (« Confirmation d’Expédition »).

3. LIMITE D’ACHAT

Pour des raisons de sécurité, les commandes supérieures a 1 150,00 € ou contenant plus de
10 articles ne sont pas autorisées.

4. PRIX

Les prix applicables sont ceux indiqués sur le site a la date de la commande. Les prix sont
détaillés pour chaque article et incluent la TVA applicable dans chaque pays. Les frais de
livraison sont a la charge d’Adacyte, sauf pour Madeére et les Acores.

5. PAIEMENT

Le paiement sera effectué a la fin du processus d'achat et constitue une condition
indispensable a la validation de la commande. En aucun cas, un paiement différé ne sera
autorisé. Les modes de paiement différés, tels que le paiement a la livraison ou le virement
bancaire, ne sont pas acceptés. Moyens de paiement acceptés : cartes de crédit Visa et
Mastercard, ainsi que les cartes de débit 4B ou 4B Maestro. Dans tous les cas, le choix du
moyen de paiement s'effectue au cours du processus d'achat, sur I'écran correspondant.

Le client doit signaler a Adacyte, dans les plus brefs délais, tout prélevement indu ou
frauduleux sur la carte utilisée. Les émetteurs ou les organismes gestionnaires des moyens
de paiement peuvent appliquer des mesures anti-fraude impliquant le refus de certaines
opérations. Adacyte n'est pas responsable de 1'application de ce type de politiques.

6. LIVRAISON

Les commandes seront livrées a I'adresse indiquée par le client selon les conditions
suivantes :

Espagne : 24 a 48 heures.

Portugal : 2 a 5 jours ouvrables.

Reste de I'Europe : 24 a 48h (jusqu’a 5 jours).

Les week-ends et jours fériés ne sont pas ouvrables.

6.1 Livraison a domicile



Livraison standard : Adacyte prend en charge les frais de livraison et toutes les taxes liées
au transport dans toute 1'Union européenne. Adacyte prend en charge les frais en péninsule.
Acores/Madeére : client paie 40€ + TVA.

L'adresse de livraison peut étre un domicile privé, un lieu de travail ou toute autre adresse
indiquée par le client. L'adresse de facturation ne doit pas nécessairement correspondre a
I'adresse de livraison.

6.2 Incidents
Deux tentatives puis contact transporteur.
7.RETOURS ET DROIT DE RETRACTATION

Il existe différentes procédures pour les échanges, les retours et 1'exercice du droit de
rétractation. Nous décrivons ci-dessous les caractéristiques de chacune d'entre elles, ainsi
que leurs cofits et leurs conditions.

1. Retour: en cas de défaut ou d'imperfection.
2. Rétractation : sur décision du client.

En raison des caractéristiques particuliéres de certains produits, il convient de tenir compte
ce qui suit:

¢ Pour des raisons de protection de la santé et d'hygiéne, les retours et les rétractations ne
sont pas acceptés lorsque I'emballage ou le sceau protégeant le produit a été ouvert. Le
produit doit étre correctement emballé et muni de son étiquette d'origine.

7.1 Conditions

Conditions (Rétractation) : Vous disposez d’'un délai de 14 jour calendaire a compter de la
réception du ou des produits pour vous rétracter du contrat sans avoir a fournir de
justification. Nous n'effectuons pas d'échanges a proprement parler ; vous devrez donc
procéder au retour et passer une nouvelle commande pour le nouveau produit.

Conditions (Retours) : Adacyte répondra des défauts de conformité qui se manifestent
dans le délai fixé par la réglementation légale.

Procédure : le client peut exercer son droit de retour ou de résiliation libre a I'adresse e-
mail info@naturcyte.com.

Remboursement : le remboursement sera effectué sans retard injustifié et, dans tous les
cas, dans un délai maximum de 14 jours aprés réception du retour, en utilisant le méme
moyen de paiement que celui utilisé lors de I'achat.

8. DISPONIBILITE



Toutes les commandes sont soumises a la disponibilité des produits. En cas de difficultés
d'approvisionnement ou de rupture de stock, tout montant versé par le client sera
remboursé..

9. GARANTIE

Les produits sont couverts par les garanties 1égales applicables, sans préjudice des droits
reconnus aux consommateurs par la législation de leur pays de résidence au sein de I'Union
européenne.

10. SERVICE CLIENT

Pour toute question, suggestion, demande de renseignements ou réclamation concernant la
boutique en ligne, vous pouvez contacter le service clientele (du lundi au jeudi,de 9h a 18
h, et le vendredi, de 9 h a 15 h), par e-mail : info@naturcyte.com

Adresse :

ADACYTE THERAPEUTICS, S.L.

Calle Jesus Serra Santamans, 5

08174 Sant Cugat del Valles (Barcelone)
Espagne

De plus, nous mettons a la disposition des consommateurs et des utilisateurs des
formulaires de réclamation officiels, qui peuvent étre envoyés a l'adresse postale et a
'adresse e-mail indiquées ci-dessus. Vous pouvez les demander par téléphone au 93 400 67
01 ou ici : Télécharger les formulaires officiels.

Le service clientele d'Adacyte traitera et répondra a votre réclamation dans les plus brefs
délais et, dans tous les cas, dans un délai maximum d'un mois. Si votre demande n'est pas
traitée de maniere satisfaisante, vous pouvez saisir la justice ordinaire ou introduire votre
réclamation via le site http://ec.europa.eu/odr, qui vous fournira gratuitement un point
d'accés unique pour le réglement extrajudiciaire.

11. MODIFICATION DES CONDITIONS

Adacyte se réserve le droit de modifier, a tout moment, les présentes Conditions générales
d'achat. Les modifications n'affecteront pas les commandes déja en cours.

12. FORCE MAJEURE

L'exécution des obligations d'Adacyte sera suspendue en cas de force majeure ou de cas
fortuit empéchant ou retardant leur exécution. Sont considérés comme des cas de force
majeure, entre autres, les guerres, les émeutes, les insurrections, les conflits sociaux, les
greves, les pandémies, les états d'urgence, les catastrophes naturelles ou les problémes
d'approvisionnement non imputables a Adacyte. Adacyte informera le client dans un délai
maximum de 7 jours apres la survenance de 1'événement. Si la suspension se prolonge au-



dela de 15 jours, le client pourra résilier la commande et sera remboursé conformément aux
dispositions prévues au point 7.

13. DROIT APPLICABLE

Les présentes Conditions générales d'achat sont régies par la législation espagnole. Sans
préjudice de ce qui précéde, les consommateurs résidant hors d'Espagne bénéficient de la
protection conférée par les dispositions impératives du pays de leur résidence habituelle.
Pour le reglement des litiges, les parties se soumettent aux tribunaux du domicile du client,
en renongant expressément a tout autre for.



